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HANSPETER VOCHEZER IST DER RENOMMIERTESTE BUSINESS KNIGGE-
COACH UND GLEICHZEITIG DER BEKANNTESTE BUTLER DER SCHWEIZ.

SEIN WISSEN GIBT ER AUCH AN YACHTCREWS WEITER.

STREIFZUC YACHTING



DUNKELBLONDE, AKKURAT GESCHEITELTE KURZHAARFRISUR, MARINE-
BLAUER BLAZER MIT EINSTECKTUCH, SCHONE LEDERSCHUHE UND WA-
CHE BLAUE AUGEN HINTER SCHMALEM HORNGESTELL - HANSPETER
VOCHEZER WEISS UM DIE BEDEUTUNG DES ERSTEN EINDRUCKS. WIE
WICHTIG DIESER IST, VERMITTELT DER GEBURTIGE KUSNACHTER VOM
SCHONEN ZURICHSEE SEIT ACHT JAHREN.

Er, der sich im Englischen ganz unkompliziert \HP”
nennt, bietet neben Knigge-Schulungen auch But-
ler-Coachings an - sein ureigenas Terain. Ich lie-
be diesen Job', sagt der Schweizer. Spricht er Uber
di= vielfaltigen Tatigkeiten eines Butlers, kingt das
bei ihm allerdings nicht nach einem Job, sondern
nach einer Berufung. Wichtige Voraussetzungen
und Eigerschaften seien eine Top-Ausbildung im
Bereich Servicedensieistung, idealerweise n der
Luxus-Hotellerie. Neben enem grolen Organisa-
ticnz- und Zeitmanagement-Talent gehorten Be-
lastbarkeit, Flexibiitat und Mehrsprachigheit zum
Stellenprofil. Zudem brauche es visle Jahre Erfab-
rung, bis ein Butler in enen Tep-Haushalt wechsein

kénne. Spatestens dort sei dann auch absolute Dis-
kretion gefragt. ,Der Butler agiert wie ein privater

Hotelier", resOmiert Vochezer,

KINDHEIT AM BAUR AU LAC

Die Leiderachaft fir die anspruchsvolle Hotellerie
war dem 43-dahrigen zwar nicht familidr vorgege-
ben, aber bereits als Junge wusste er, dass er die-
sen Weg esinschiagen wollte. Vieleicht pragte hn
schon seine schweizerische Abstammung. Die Ed-
genossen verstehen sich 2u Recht als Muttedand
der exquisiten Hotellenie, und der kisine Hanspeter
wuchs nur ein paar Kilometer entfernt von den hn
damals schon faszinierenden Zircher Grandhotels
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wie Delder oder Baur au Lac auf. Bei letzterem ver-
brachte er wahrend seines Managementstudiums an
der Hotelfachschule in Luzermn auch =ine Praxisstation,
machte dann eine weitere Ausbidung zum Cffizier auf
dem damals groBten Kreuzfshrtschiff GTS Consteliation
und war in den folgenden Jshren unter anderemn Tel
des Teams, das Pre-Cpening und Opening des Park Hy-
att in Zonch verantwortete. Nach einigen weiteren Sta-
ticnen war er reif fir de Selbstandigksit und lieB sich
zum Image Consultant fir Business-Knigge ausbiden
Gleichzeitiy grindete er damals Swiss Butlers, aine
Perscnabvermittiung  fir hochkardtiges Hauspersoral.
Zudemn schult er in Butler-Trainings Hotelperscnal wis
auch Angestellte aus gehobenen Prvathauzhalten.

SCHULUNG AUF HOHER SEE

Diese Tatigkeit brachte den umtriebigen Service-Spezi
alisten vor drei Jahren auf den Gedanken, z=in Betati
gungsfeld 2u erweitern und Butler-Trainings anzubieten,
die speziell auf die Bedirfnisse von Yacht-Crews aus-
gerichtet sind. ,Dies ist ja mit der Top-Hotellenes quasi
vergleichbar”, 5o Vochezer. In dan zwei- bis dreitagigen
Coachings geht £3 genauso um das persénliche Auftre-
ten - auch hier z3hlt logischerweize der erste Eindruck
- wie umn korrekte Senvicetechniken beim Tischeinde-
cken, Serveren, bei Blumengestecken oder auch um
Wissensvermittiung, beaspielsweise 2y Weinen. Das
Yachtgeschaft ist in den vergangenen Jahren so schnell
gewachsen, dass nicht jedes Schiff mit komglett ausge-
bildaten Fachkraften bestickt sein kann. Deshalb ist Ve
chezers Einsatz hier besonders gefragt. Als zehr sinnvoll
hat sich fir ihn dabei herausgestelt, das Training wor Ort
auf der Yacht durchzufibren

COURSE ETIQUETTE

Oark blonde, accwrately parted short hairsyple, navy blus blazer with tuck-in

cloth, beautifd l=ather es and alert blue eyes bahind narmow hom frame -
Hanspeter Yochezer knows about the importance of the first impression. The

native Kisnachter from the beaut¥ul Lake Zurich has been conveying how im-

portant this is for eight years

he many and varied
achuties of & butler, howevey, it doesn't sound dke a pob to him, but k= & voca-
tion. (mportant prerequisites and chavactenstics are a top Frainng ¥ the sarice

tor, id=ally n the luxwvy hotal industry n addition &0 a great talent for orgeni-

aton and tme management the job profile includes the ability to wovk undear

prasswre, flextility and muihingualsm Moreover, it takes many years of expen-

ance bafore a butler can move nto a top household At the latest thers, absolute

acts (k= a private hotelier’ hezer sums up.

spaci

st three years ago on the thought o

ught

extend s fi=ld of achviy and offer Butler tranings which are particularly aligned

to the needs of yacht crews. (n the two to three-day coaching sessions, iis just

a5 much about personal sppearance - here o, logic the first impresnion

Y.

covrect serace tachnigues wh ng the tabls, sening,

flower arrangements or imparting Anowledge, for example about wines. The

yacht business has grown so fast in recent years that

avery yacht can be
equippad with fully traned specalsts. That is why Vochezer’s commitment is

particularly in demand here



